Formularz reklamacyjny

w przypadku wystapienia wad objetych gwarancja

Doktadamy wszelkich staran, zeby nasze produkty byty pozbawione wad produkcyjnych. Jezeli mimo to wystapityby
jakiekolwiek defekty, prosimy o wypetnienie tego formularza i odestanie go do nas. Nie jest to obowigzkiem, ale utatwi

nam to sprawne rozpatrzenie reklamacji.

Panstwa dane osobowe sg potrzebne do rozpatrzenia reklamacji.
Naszg polityke prywatnosci znajdg Panstwo tutaj.

Imie i nazwisko: Nazwa produktu:

Adres e-mail: Wymiary (wys. x szer. x dt.):

Numer klienta: Stopieri twardosci (materaca):

Numer faktury: Odstep miedzy listwami (w stelazu):

Data wystawienia faktury: Liczba listew (w stelazu):
W jakim celu nabyli Pafistwo ten produkt? uzytek prywatny uzytek firmowy

Prosimy krétko opisa¢ problem (oraz dotgczy¢ zdjecia):

Jezeli powodem reklamacii jest utrata wysokos$ci materaca, prosimy o dotaczenie zdjeé uzywanego stelaza

oraz zdje¢ z pomiaréw. Nalezy przy tym postepowaé zgodnie z ponizsza instrukcja:

1. Potozyé rdzen materaca na podtodze (nalezy usuna¢ pokrowiec).

2. Potozyé prosty przedmiot na materacu (np. poziomice, caldwke lub kij od miotty).

3. Przy pomocy linijki zmierzy¢ réznice wysokosci (prosimy NIE wciskac linijki/caldwki w rdzen materaca) i zrobi¢ zdjecie.
4.

Zmierzy¢ w 3 punktach
(z lewej strony, po $rodku i z prawej strony).

5. Wpisac ponizej wyniki pomiaréw.

Pomiar 1 z lewej strony:
Pomiar 2 posrodku:

Pomiar 3 z prawej strony:

Jesli to mozliwe, prosimy o podanie wagi oraz wzrostu
osob $piacych na materacu:

Osoba 1: kg przy wzroscie cm

Osoba 2: kg przy wzroscie cm

Zalaczniki: prosimy koniecznie dotaczy¢!

1. Dowod zakupu

2. Zdjecie wady i/lub pomiaru wysokosci.
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